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UPLNA PRAVIDLA SOUTEZE ,,Dolet’te si za vyhrou s DelayFix*

Timto dokumentem jsou stanovena uplna pravidla spotiebitelské soutéze ,,Dolette si za vyhrou

s DelayFix“ (dale jen ,,soutéz*). Zkracené znéni soutéze uvedené v propagacnich materialech nebo na
webovych strankach se vyklada v souladu s timto dokumentem.

1. Poradatel, organizator a technicky spravce

Potadatelem soutéze je spolecnost DelayFix SA, se sidlem ul. Ks. Ignacego Skorupki 5, 00-545 VarSava,
Polska republika (dale jen ,,pofadatel®).

Organizatorem soutéZe je spoleénost Safy Production s.r.o., se sidlem Udolni 212/1, 140 00 Praha 4,
Ceska republika, ICO: 24769444, DIC: CZ24769444 (dale jen ,,organizator).

Technickym spravcem soutéze je spole¢nost Barracuda BS, spol. s r.o., se sidlem Na Jezerce 1199/7,
140 00 Praha 4, Ceska republika, ICO: 49707418, DIC: CZ49707418 (dale jen ,technicky spravce®).

2. Termin a misto konani soutéZe
SoutéZ probihd od 5. 8. 2026 do 31. 10. 2026 na izemi Ceské republiky (déle jen ,,doba konani soutéze*).

Losovani vyher probiha v terminech uvedenych v téchto pravidlech a mize tedy probéhnout i po
skonceni doby konani soutéze.

3. Ucastnici soutéze

Uktastnikem soutéze se miize stat pouze fyzicka osoba starsi 18 let s doru¢ovaci adresou na tizemi Ceské
republiky nebo Slovenské republiky, kterda v dobé konani soutéZe uzavie s potradatelem smlouvu
o zastupovani pfi uplatiovani naroku na kompenzaci za naruSeny let s pfiletem, odletem nebo
mezipfistanim v Ceské republice a smlouvu o postoupeni naroku na kompenzaci za téelem jeho
vymahani a poskytne pofadateli cestovni doklady pozadované pro zpracovani piipadu béhem doby
konani soutéze (dale jen ,,a¢astnik®).

Ze soutéze jsou vylouceni zaméstnanci, statutarni organy, ¢lenové organd, spolupracovnici a jiné osoby
podilejici se na piipravé, organizaci, technickém zajisténi, vyhodnoceni nebo distribuci vyher v ramci
soutéze, a to zejména osoby ve vztahu k poradateli, organizatorovi a technickému spravci. Ze soutéze
jsou dale vylouceny osoby jim blizké.

Poradatel je opravnén kdykoli ovéfit splnéni podminek ucasti a vyloucit ze soutéze ucastnika, ktery
podminky tcasti nesplni nebo jedna v rozporu s témito pravidly.

Potadatel je opravnén ze soutéze vyloucit ucCastnika, ktery se pokusi soutéZz zneuzit, zejména
prostfednictvim automatizovaného uzavirani smluv, pouziti nepravdivych nebo cizich Gdajd, vytvaieni
vice identit, obchazeni technickych nebo organiza¢nich opatieni, zneuziti systémové chyby nebo jiného
jednani odporujiciho ucelu soutéze ¢i témto pravidlim.

Zjisti-li poradatel poruseni téchto pravidel az po ureni vyherce nebo po predani vyhry, je opravnén
vyherce diskvalifikovat a pozadovat vraceni vyhry, pfipadné jeji hodnoty, v rozsahu dovoleném
pravnimi predpisy.

4. Vyhry v soutézi

Do soutéze jsou vlozeny nasledujici vyhry:
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Hlavni vyhry

e 3xiPhone 17,256 GB
Vedlejsi vyhry

e 13x elektronicky poukaz Alza v hodnoté 500 K¢
Dale jednotlivé jen ,,vyhra“ a spole¢né ,,vyhry*.

Barva, technické provedeni a dal$i parametry hlavnich vyher budou urceny poradatelem podle aktualni
dostupnosti. Poukazy Alza budou poskytnuty v elektronické podobé.

5. Mechanika soutéze a soutézni obdobi

Ukastnik se do soutéZe zapoji uzavienim smlouvy o zastupovani pii uplatiiovani naroku na kompenzaci
za naruSeny let s piiletem, odletem nebo mezipfistanim v Ceské republice a smlouvy o postoupeni
naroku na kompenzaci za tcelem jeho vymahani a poskytne potadateli cestovni doklady pozadované
pro zpracovani ptipadu béhem doby konani soutéze.

Ucast v soutézi nema vliv na posouzeni, vyfizeni ani vysledek naroku ticastnika na kompenzaci za
naruSeny let. Uzavienim smlouvy nevznika ucastnikovi narok na vyhru ani jakakoli vyhoda pii
vytizovani jeho naroku.

Za platny soutézni vstup se povazuje smlouva uzaviena ucastnikem v piislusném soutéznim obdobi,
ktera nebyla nejpozdéji ke dni a ¢asu vytvoreni datového souboru pro ptislusné losovani zruSena,
vypovézena ani od ni nebylo odstoupeno.

Datovy soubor pro prislusné losovani vytvaii pofadatel z tdaji evidovanych v jeho informa¢nim
systému. Rozhodujici je systémovy c¢as informacéniho systému potadatele v okamziku vytvoreni
datového souboru. Technicky spravce provadi losovani vyhradn€ ze soutéznich vstupii obsazenych v
takto pfedaném datovém souboru.

Za platny soutézni vstup se nepovazuje smlouva uzaviena na zakladé nepravdivych, netplnych nebo
zjevné fiktivnich dajti, smlouva uzaviena automatizovanym zpasobem, smlouva tykajici se stejného

naroku uplatnéného opakované ani smlouva, u niz poradatel zjisti jiné poruseni té€chto pravidel.

Kazda platné uzaviena smlouva predstavuje jeden soutézni vstup. Jeden ucastnik se muze soutéze
ucastnit opakované, pokud uzavie vice smluv splitujicich podminky téchto pravidel.

Soutéz je rozdélena do nasledujicich soutéZznich obdobi:

a) prvni soutézni obdobi: od 5. 8. 2026 do 31. 8. 2026,

b) druhé soutézni obdobi: od 1. 9. 2026 do 30. 9. 2026,

c) tieti soutézni obdobi: od 1. 10. 2026 do 31. 10. 2026.

Ucastnik bude zafazen pouze do losovani vztahujicich se k soutéznimu obdobi, ve kterém uzaviel

pfislusnou platnou smlouvu. Platny soutézni vstup z jednoho soutézniho obdobi nebude zafazen do
losovani v nasledujicich soutéznich obdobich.
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Ucastnik miiZze v ramci celé soutéze ziskat maximalné jednu hlavni vyhru a maximalné jednu vedlejsi
vyhru. Ziskani vedlej$i vyhry nevylucuje ucastnika z losovani o hlavni vyhru. Ziskani hlavni vyhry
nevylucuje ucastnika z losovani o vedlejsi vyhru, pokud vedlejsi vyhru dosud neziskal.

Ukast v soutézi neni podminéna udélenim souhlasu se zasilanim obchodnich sdélen.
6. Losovani, vyherci a predani vyher

6.1 Vedlejsi vyhry

Vedlejsi vyhry budou losovany celkem ve 13 terminech:

Losovani  Termin

.losovani 11.08. 2026
.losovani 17.08. 2026
. losovani 24.08. 2026
. losovani 31.08. 2026
.losovani 07.09. 2026
.losovani 14.09. 2026
.losovani 21.09. 2026
.losovani 29.09. 2026
.losovani 05. 10. 2026
10. losovani 12. 10. 2026
11. losovani 19. 10. 2026
12. losovani 26. 10. 2026
13. losovani 02. 11. 2026

O 00 N O un B W N

V prvnim soutéznim obdobi budou v ramci prvnich ¢tyt losovani vylosovani celkem 4 vyherci vedlejsi
vyhry. Ve druhém soutéznim obdobi budou v ramci nasledujicich Ctyt losovani vylosovani celkem
4 vyherci vedlejsi vyhry. Ve tfetim soutéznim obdobi bude v ramci poslednich péti losovani vylosovano
celkem 5 vyhercii vedlejsi vyhry.

V kazdém losovani bude vylosovan 1 vyherce vedlejsi vyhry a 2 nahradnici.

Losovani vedlejSich vyher bude provedeno ze vSech platnych soutéznich vstupli zafazenych do
prislusného soutézniho obdobi, které byly uzavieny nejpozdéji ke dni a ¢asu vytvoreni datového souboru
pro prislusné losovani a jejichz ucastnici dosud neziskali vedlejsi vyhru.

Ucastnik, ktery uzavie smlouvu na zacatku ptislusného soutézniho obdobi, mize byt zatfazen do vice
prabéznych losovani vedlejSich vyher v ramci tohoto soutézniho obdobi. Ucastnik, ktery ziska vedlejsi
vyhru, nebude zafazen do dalSich losovani vedlejSich vyher.

6.2 Hlavni vyhry

Hlavni vyhry budou losovany v téchto terminech:

SoutéZni obdobi Termin losovani hlavni vyhry
5.8.2026-31.8.2026 1.9.2026
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Soutézni obdobi Termin losovani hlavni vyhry
1.9.2026-30.9.2026 1.10.2026
1. 10.2026 —31. 10. 2026 2. 11. 2026

V kazdém losovani hlavni vyhry bude vylosovan 1 vyherce a 2 nadhradnici.

Losovani hlavni vyhry bude provedeno ze vsech platnych soutéZnich vstupt zafazenych do ptislusného
soutézniho obdobi, jejichz ucastnici dosud neziskali hlavni vyhru.

’

Ucastnik, ktery ziska hlavni vyhru, nebude zatfazen do dalSich losovani hlavnich vyher.
6.3 Prubéh losovani, kontaktovani vyherci a ndhradnici

Losovani provede technicky spravce na zakladé seznamu platnych soutéznich vstup predaného
poradatelem. O pribchu kazdého losovani bude pofizen audiovizualni zdznam a vyhotoven losovaci
protokol.

Vyherce bude kontaktovan prostfednictvim e-mailové adresy, kterou uvedl pii uzavieni smlouvy,
pfipadné prostfednictvim e-mailové adresy, jejiz zménu fadné oznamil poradateli pfed vytvorenim
datového souboru pro ptislusné losovani. Za doru¢enou se povazuje vyzva odeslana na takto evidovanou
e-mailovou adresu.

Vyherce je povinen nejpozdéji do 5 pracovnich dnil ode dne odeslani vyzvy potvrdit zajem o pievzeti
vyhry a poskytnout sou¢innost nezbytnou pro jeji predani. V ptipad¢ hlavni vyhry je vyherce povinen
ve stejné lhite sdélit uplné a spravné doruCovaci udaje.

Pokud vyherce nebude mozné kontaktovat, vyhru odmitne, neposkytne pozadovanou souéinnost ve
stanovené lhite, nesplni podminky soutéze nebo nebude mozné vyhru ptedat z diivodl na jeho strané,
ztraci narok na vyhru.

Pokud se zasilka s hlavni vyhrou vrati jako nedorucitelna, vyherce neposkytne opravené nebo doplnéné
dorucovaci tdaje ve lhité stanovené poradatelem nebo nebude mozné vyhru piedat z jiného divodu na
jeho strané, ztraci vyherce narok na vyhru.

V takovém pfipad¢ se vyhercem stdva ndhradnik v pofadi, v jakém byl urCen pii pfislusSném losovani.
Néhradnik je opravnén ziskat vyhru pouze tehdy, pokud plivodné vylosovany vyherce ztrati narok na
vyhru. Ucastnik vylosovany jako ndhradnik se nepovazuje za vyherce, dokud mu narok na vyhru

nevznikne podle téchto pravidel.

Pokud ani nahradnik nesplni podminky pro piedani vyhry, je pofadatel opravnén rozhodnout o dal$im
vyuziti vyhry.

6.4 Distribuce vyher
Elektronické poukazy Alza budou zaslany na e-mailovou adresu vyherce.

Hlavni vyhry budou doru¢eny na adresu sdélenou vyhercem prostiednictvim piepravni spole¢nosti PPL
nebo jiného potadatelem zvoleného dopravce.

7. Zpracovani osobnich adaju

Spravcem osobnich tdaju ucastnikt je poradatel.
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Osobni tdaje Gc¢astnikd budou zpracovavany v rozsahu nezbytném pro organizaci soutéze, evidenci
platnych soutéZnich vstupli, provedeni losovani, ovéfeni naroku na vyhru, kontaktovani vyhercl
a predani vyher.

Organizator a technicky spravce mohou osobni Udaje zpracovavat na zakladé pokynt potadatele
a v rozsahu nezbytném pro zajisténi soutéze.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udajli, zejména o ucelech, pravnich zékladech, rozsahu
zpracovavanych udaju, pfijemcich, dobé uchovani, pravech subjektti tdaji a kontaktnich udajich
spravce, jsou uvedeny v samostatnych informacich o zpracovani osobnich tdaji zvetfejnénych na
webové strance: https://delayfix.com/cs/zasady-ochrany-osobnich-udaju.

8. Zavérecéna ustanoveni

a) Poradatel je opravnén s konec¢nou platnosti rozhodovat o vSech otdzkach souvisejicich se soutézi,
veetné posouzeni splnéni podminek tcasti a naroku na vyhru.

b) Poradatel je opravnén soutéz zménit, zkratit, prodlouzit, pferusit nebo zrusit, zejména v piipadé
okolnosti, které nemize ovlivnit. O pfipadné zméné bude informovat zplisobem umoziujicim dalkovy
pristup na webové strance: https://dolette-si-za-vyhrou.cz/.

c) Potadatel je opravnén nahradit vyhru vyhrou obdobného typu a odpovidajici nebo vyssi hodnoty,
pokud vyhru nebude mozné zajistit z divodt nezavislych na vili pofadatele.

d) Vyhru nelze vymeénit za hotovost ani za jinou vyhru. Narok na vyhru vznika pouze ti€astnikovi, ktery
splni podminky téchto pravidel a bude fadn€ urcen jako vyherce.

¢) Danové povinnosti souvisejici s nabytim vyhry se fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky, piipadné pravnimi predpisy statu danové rezidence vyherce. Splnéni ptipadnych daniovych
povinnosti je odpovédnosti vyherce.

f) Potadatel neodpovida za nemoznost GiCasti v soutézi nebo za jeji omezeni zptsobené okolnostmi mimo
jeho pfiméfenou kontrolu, zejména vypadkem elektrické energie, internetového pfipojeni, cloudovych

nebo hostingovych sluzeb, kybernetickym utokem, poruchou technickych systéml, zasahem vys$$i moci
nebo rozhodnutim organu vefejné moci.

g) Zjisti-1li potadatel pied nebo po provedeni losovani chybu v datovém souboru, technickém systému,
procesu losovani nebo jinou zjevnou chybu, ktera mohla ovlivnit vysledek losovani, je opravnén
losovani pfiméfenym zplisobem opravit, opakovat nebo zrusit. O takovém postupu poradatel pfimétené
informuje na webové strance soutéze.

h) Poradatel neodpovida za ztratu, poskozeni, zpozdéni nebo nedoru¢eni vyhry zptisobené dopravcem,
poskytovatelem elektronickych komunikaci nebo jinou tieti osobou.

1) Vyhry, které si vyherci nepfevezmou, odmitnou nebo které nebude mozné piedat bez zavinéni
potadatele, propadaji ve prospéch potadatele, ktery je opravnén rozhodnout o jejich dal§im vyuziti.

j) Poradatel neodpovida za skodu vzniklou v souvislosti s Gcasti v soutézi nebo uzivanim vyhry, pokud
takovou odpovédnost nelze podle pravnich ptredpisi vyloucit nebo omezit.

k) V piipad¢€ rozporu mezi zkracenym znénim soutéznich materiald a témito pravidly maji pfednost tato
uplna pravidla.
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1) Spotiebitelé s bydlistém v Ceské republice mohou vyuzit mimosoudni feeni spotiebitelského sporu
prostfednictvim Ceské obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, Ceska republika,
internetové stranky www.coi.cz.
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INFORMACE O ZVPRACOVAN,i OSOBNICH UDAJU V SOUVISLOSTI S UCASTI
V SOUTEZI ,,DOLETTE SI ZA VYHROU S DELAYFIX“

1. Spravce osobnich udaji

Spravcem osobnich udaju je spolecnost DelayFix SA, se sidlem ul. Ks. Ignacego Skorupki 5, 00-545
VarSava, Polska republika (dale jen ,,spravce nebo ,,poradatel”).

V ptipadé dotazli tykajicich se zpracovani osobnich udaji nebo pfi uplatnéni prav podle pravnich
predpist o ochran¢ osobnich 0Udaji se miiZzete obratit na spravce prostfednictvim e-mailové
adresy: s.sustrova@delayfix.com a m.klimecka@delayfix.com

2. Ucel a pravni zaklad zpracovani

Spravce zpracovava osobni udaje ucastnikli soutéze ,,Dolette si za vyhrou s DelayFix“ za tGéelem
organizace a vyhodnoceni soutéze, evidence platnych soutéznich vstupd, provedeni losovani, urceni
a kontaktovani vyherct, ovéteni naroku na vyhru a ptedani vyher.

Pravnim zakladem zpracovani osobnich udajti pro uvedené ucely je opravnény zajem spravce ve smyslu
¢l. 6 odst. 1 pism. f) natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,,GDPR®).
Opravnénym zajmem spravce je fadna organizace soutéze, ochrana pred jejim zneuzitim, ovéfeni
splnéni podminek ucasti, uréeni vyherci a predani vyher.

V rozsahu, v jakém je zpracovani nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti spravce, zejména pro vedeni
ucetni, danové nebo jiné zakonem vyzadované evidence, je pravnim zakladem ¢l. 6 odst. 1 pism.
c) GDPR.

3. Rozsah zpracovavanych osobnich udaji
Ucastnik soutéZe
U tucastnikd soutéze mohou byt zpracovavany zejména tyto osobni udaje:
e jméno a piijmeni,
e c-mailova adresa,
o identifikacni udaje smlouvy uzaviené se spravcem, zejména identifikacni ¢islo smlouvy a datum
jejiho uzavieni,
e informace o platnosti smlouvy pro ucely zatazeni do ptislusného losovani,
e udaje nezbytné pro ovéfeni splnéni podminek ucasti v soutézi.
Vyherce soutéZe
U vyherct soutéZze mohou byt vedle vySe uvedenych udaju zpracovavany také:
e dorucovaci adresa,
o telefonni ¢islo, je-li nezbytné pro doruceni hlavni vyhry,
e udaje o komunikaci souvisejici s pfevzetim vyhry,

e udaje nezbytné pro dolozeni pfedani vyhry.

4. Prijemci osobnich udaji
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Osobni udaje mohou byt zpfistupnény organizatorovi soutéze, spole¢nosti Safy Production s.r.o.,
a technickému spravci soutéze, spoleCnosti Barracuda BS, spol. s r.0., a to v rozsahu nezbytném pro
zajisténi organizace soutéze, provedeni losovani, kontaktovani vyherct a pfedani vyher.

Osobni udaje mohou byt dale zptistupnény poskytovateliim technickych, IT, hostingovych, cloudovych,
e-mailovych, komunikacnich, ucetnich a dorucovacich sluzeb, zejména dopravci zajist'ujicimu doruceni
hlavni vyhry.

Pfijemci osobnich iidajii jsou opravnéni osobni tidaje zpracovavat pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni
svych tikolt a na zéklad¢ pokynti spravce, pokud nevystupuji jako samostatni spravci osobnich udaji.

5. Predavani osobnich idaji mimo Evropsky hospodaisky prostor
Osobni tdaje nejsou v souvislosti se soutézi predavany mimo Evropsky hospodaisky prostor.
6. Doba zpracovani osobnich udaja

Osobni tudaje budou uchovavany po dobu nezbytnou pro organizaci a vyhodnoceni soutéze, predani
vyher a ochranu pravnich naroki spravce, nejdéle vsak 1 rok od ukonceni soutéze, neni-li delsi uchovani
vyzadovano pravnimi predpisy nebo nezbytné pro feSeni sporu.

7. Dobrovolnost poskytnuti osobnich udaji

Ucast v soutézi je dobrovolna. Poskytnuti osobnich udajii v rozsahu nezbytném pro tcast v soutézi,
ovéteni splnéni podminek, kontaktovani vyherce a predani vyhry je vSak nezbytné pro ucast v soutézi.

Pokud ucastnik neposkytne osobni udaje nezbytné pro ti¢ast v soutézi, nemuiize byt do soutéze zarazen.
Pokud vyherce neposkytne osobni udaje nezbytné pro predani vyhry nebo neposkytne pozadovanou
souc¢innost ve lhité stanovené pravidly soutéze, ztraci narok na vyhru.

Ucast v soutézi neni podminéna udélenim souhlasu se zasilanim obchodnich sdéleni.
8. Zpiusob zpracovani a zabezpeceni osobnich adaju

Osobni udaje jsou zpracovavany zejména prostfednictvim elektronickych systémi a v nezbytném
rozsahu také manualn€. Spravce pfijal odpovidajici technicka a organiza¢ni opatieni k ochrané osobnich
udaji pred neopravnénym nebo nahodilym pfistupem, zménou, zni¢enim, ztratou, neopravnénym
prenosem, jinym neopravnénym zpracovanim nebo zneuZzitim.

Pristup k osobnim dajim maji pouze osoby, které jej potfebuji pro zajisténi soutéze, a to v rozsahu
odpovidajicim jejich pracovnimu nebo smluvnimu zafazeni.

9. Prava subjekti udaji
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji mate pravo:

e pozadovat pfistup ke svym osobnim udajim,

e pozadovat opravu nepiesnych nebo netplnych osobnich udajt,

e pozadovat vymaz osobnich udajd, jsou-li spInény podminky stanovené GDPR,

e pozadovat omezeni zpracovani osobnich udajd,

e vznést namitku proti zpracovani osobnich tdajii zaloZzenému na opravnéném zajmu spravce,
e pozadovat pfenositelnost osobnich tdaji, pokud jsou splnény podminky stanovené GDPR,
e podat stiznost u ptislusného dozorového titadu pro ochranu osobnich udajt.
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Stiznost lze podat u dozorového ufadu v ¢lenském staté¢ Vaseho obvyklého bydlisté, mista vykonu
zameéstnani nebo mista, kde doslo k udajnému poruseni GDPR.

10. Automatizované rozhodovani

Pfi zpracovani osobnich udaji v souvislosti se soutézi nedochazi k automatizovanému individualnimu
rozhodovani ani profilovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto informace o zpracovani osobnich udaji jsou u¢inné od 1. 7. 2026 a jsou dostupné na webové
strance https://delayfix.com/cs/zasady-ochrany-osobnich-udaju.

V Praze, 4.8.2026



